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问责与改进：

美国大学开展学生学习结果评估的双重动力
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本文系中国博士后科学基金第６３批面上项目 “中美研究型大学学生学习结果评估比较研究”（２０１８Ｍ６３１８４５）；中央高校
基本科研业务费专项资金项目 “研究型大学本科生学习结果评价的调查研究”（２４１２０１８ＱＤ０２４）的阶段性成果。

摘　要：２０世纪８０年代以来，高等教育评估经历了由注重教育投入到教育产出的转变，学生学习结果评
估受到广泛关注。作为开展学生学习结果评估的先行者，美国大学也经历了这一转变。本文通过对威斯康星大

学麦迪逊分校实地调查所获得的访谈资料和本文资料进行分析发现，学生学习结果评估具有 “问责”和 “改

进”的双重功能，一方面，在回应外部问责和证明大学效用上发挥作用；另一方面，在实现大学内部质量改进

上起推动作用，成为美国高等教育质量保障的重要一环。
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　　２０世纪８０年代以来，由于高等教育领域对质量
评估的关注促使美国公立大学开始开展评估。但早期

的评估关注的是教育经费的投入和教育资源的使用，

不能衡量高等教育机构培养学生知识和技能的实际程

度［１］，不能直接反映高等教育质量。８０年代中期，
美国发表的三个国家报告 《投入学习：开发美国高等

教育的潜力》 （１９８４年）［２］、 《大学课程的完整性》
（１９８５年）和 《追求结果的时代》 （１９８６年）［３］都十
分强调学生学习结果的重要性，促使美国大学从关注

教育投入到教育产出的转变，为开展学生学习结果评

估 （ＳｔｕｄｅｎｔＬｅａｒｎｉｎｇＯｕｔｃｏｍｅｓＡｓｓｅｓｓｍｅｎｔ）提供了政
策背景。那么，美国大学为什么开展学生学习结果评

估？虽然已有文献对此问题进行初步探讨，但本文期

望通过对美国威斯康星大学麦迪逊分校 （Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆ
Ｗｉｓｃｏｎｓｉｎ－Ｍａｄｉｓｏｎ，以下简称麦迪逊分校）实地调
查所获得的访谈资料和文本资料进行分析获得研究发

现。从２０１５年９月至２０１６年１１月对该校进行实地调
查，采用目的性抽样方式选取教师、管理者和学生进

行半结构化访谈，同时收集各部门提供的评估计划和

评估报告等。基于研究伦理的考虑，本文中访谈资料

出现的人名皆为化名。

一、外部动力：回应问责
联邦政府、州政府和认证机构在高等教育质量

管理中分别承担不同的责任。［４］联邦政府提供学生资

助和科研资助，州政府授予学位和颁发职业证书，

认证机构接受联邦政府的委托提供教育机构和专业

项目的质量信息。三者构成了美国高等教育质量保

障体系的三大问责主体。它们要求高等教育机构提

供质量的证据，以证明其效用。除此之外，社会组

织、学生和家长也要求高等教育机构提供实质性的

证据，证明他们的投资能够产生显著的效果，他们

选择的学校和专业能够促进学生发展。

（一）联邦政府

美国联邦政府没有直接管理教育事务的权力，

其权力归为各州。 《联邦宪法》第十修正案 （Ｔｈｅ
ＴｅｎｔｈＡｍｅｎｄｍｅｎｔ）规定： “联邦政府只拥有美国宪
法赋予它的权力，其它权力都保留给州或人民。”［５］

尽管联邦政府管理教育事务的权力十分有限，但它

通过设立高等教育资助项目间接参与教育事务。

联邦政府在设立高等教育资助项目的初期主要

通过州政府作为 “中介”向高等院校提供资助。近

几十年，联邦政府开始直接提供资助。资助项目主
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